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Reklama ény a servisny poriadok

Miestom pre prijem reklamacii a servisnych zékaziek je sidlo spolo¢nosti eion s.r.o.
V pripade, Ze to vyZaduje zakaznik alebo charakter poruchy, mdéze byt servisny zadsah vykonany priamo u
zakaznika. Zakaznikovi budi G¢tované naklady spojené s dopravou osdb a materialu na miesto vykonu.

Pri uplatfiovani reklamécie treba poskytnuat’:

- doklad o kupe, pripadne zaruény alebo dodaci list;
- jednoznac¢ny popis zavady;

inak nemusi byt reklamacia uznana. Ak to vyzaduje charakter reklamécie, méze byt pozadovany pévodny obal
a / alebo kompletné prisluSenstvo.

Pri preberani vyrobku zo servisu je nutné predloZit servisny protokol. V pripade jeho straty bude vyrobok vydany
len po overeni preberajiceho.
Likvidaciu odpadu (napr. vadné, zvysné diely, zariadenia) si zabezpeci zakaznik vlastnymi prostriedkami.

Nie je mozné reklamovat’:

- chyby spOsobené uzivatefom (pouZzivanie vyrobku v rozpore s technickou dokumentéciu, vlastné
montazne zasahy, mechanické poskodenie, porusSenie pecati a Stitkov, inStalacia a pouzivanie softvéru,
infiltracie, zanedbana udrzba);

- chyby spbdsobené skladovanim / prevadzkou v nevhodnych podmienkach (nevyhovujlica elektricka a
komunikaéna siet, nadmerna vlhkost, prasnost, pbsobenie chemickych latok, vibréacie,
elektromagnetické ruSenie, mechanické pretazenie) a prirodnymi €initelmi;

- pouZity spotrebny tovar, ak nedoSlo k poruche hned pri jeho prvom pouziti, a tovar s definovanou
zZivotnostou po jej uplynuti;

- vlastnosti vyrobku, ktoré vyrobca negarantuje.
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